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ENCUESTA AVIRA: SEGUROS INCLUSIVOS COMO OPORTUNIDAD E
INNOVACION EN EL MERCADO ASEGURADOR

e 92% considero necesario el desarrollo de los seguros inclusivos.
e 61% vio crecer su cartera entre 10 y 30% gracias a la digitalizacién de procesos.
e 94% de los encuestados considera incorporar riesgo Vida a su cartera.

AVIRA, Asociacion Civil de Aseguradores de Vida y Retiro, presenta los resultados de su
mas reciente encuesta realizada entre los mas de mil profesionales de la industria
aseguradora que participaron de su ultimo Seminario Internacional. El propdsito del
sondeo fue el de indagar respecto de las necesidades que el mercado manifiesta para el
desarrollo de los seguros inclusivos en nuestro pais, asi como también ponderar el
impacto de la digitalizacion e innovacidn que se han venido dando en el sector.

Resultados relevantes. El 92% de los consultados afirmé que es necesario el desarrollo
de los seguros inclusivos en nuestro pais. Atender a ese gran segmento de poblacion que
carece de coberturas no sélo constituye una cuestion de equidad financiera, sino que
con el tiempo puede resultar en un importante impulsor del crecimiento asegurador,
como se vio en Brasil y Colombia. Para tal fin, opinan los encuestados es vital el disefio
de coberturas versatiles y de facil comprensién para los sectores con auin poca educacién
financiera, basadas en un marco regulatorio con reglas claras y simplificado para todas las
partes. “La opinidon mayoritaria que rescata esta compulsa entre un grupo tan vasto de
profesionales del sector nos impulsa a continuar la labor que hemos venido realizando con
autoridades oficiales y comisiones internas para el correcto encuadre de este tipo de
coberturas, imprescindibles, que no sélo permiten la proteccidn de un sector que hasta el
momento no tiene seguros, sino que ademas facilita al mercado el crecimiento y la
diversificacion de las carteras”, afirma Irene Capuselli, Presidenta de AVIRA. “Asimismo
resalto que el 94% que aun no lo hacia, considera incluir Vida en su cartera”.



A/IRA

Asociacion Civil de Aseguradores de Vida
y Retiro de la Republica Argentina

A continuacién compartimos los principales resultados:

¢Qué riesgos entre los vinculados con los
seguros de personas deberian privilegiarse
dentro del segmento de “seguros inclusivos”?
Seleccione los 3 mas relevantes

(172)

Vida

=== >

salud Cobertura: Para el 64% de los encuestados,
; Vida deberia ser el principal riesgo a cubrir

Sepelio

por los seguros inclusivos. Le siguen Salud
(52%), Retiro (37%) y Accidentes personales
(31%). Indudablemente es claro el consenso
Retiro 7 acerca de que el bien a proteger es la persona

Accidentes personales

Descuentos en medicamentos

Traslados por emergencias

De mayor a menor, (cudles son los principales
desafios que enfrenta la implementacién de los
seguros inclusivos?

(172)

Cultura Aseguradora

Desafios: La cultura aseguradora, la situacién

econdmica inestable y el marco normativo son los tres Situscioniecoriémisa inestable
)
desafios mds nombrados del ranking a la hora de Marco normativo

implementar los seguros inclusivos.

Disefio de productos

Acceso al cliente

Dificultad de cobranza
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Forma de contactar & cobrar: El trato personal y los canales tecnoldgicos son los indicados a la
hora de establecer contacto con un cliente de microseguros. Mientras que el trato personal se
lleva el 38% y los locales de cercania el 15%, las redes sociales y Whatsapp son mencionados por el
22 y el 17% respectivamente. Un dato interesante: la lamada telefénica, con el 6%, supera al
correo electrdénico, con el 2%.

Para cobrar, los métodos digitales son los preferidos por mas de la mitad de los consultados.

¢Cudl estima que es la mejor forma de contactar 1_Q.u.e métode de cobranza lo parece mis
a clientes de estos sequros? eficiente para este segmento? Ordene de mayor

an) amenor
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Locales de cobro

Whatsapp ————— 1.70
Cobradores a domicilio
Con locales de cercania [ ] 0.96

Telefénica

Correo electrénico

Aliada: La tecnologia es sefialada como la gran aliada, tanto en el crecimiento de la cartera de las
aseguradoras, al agilizar procesos y ahorrar tiempos, como en el aumento de las ventas:
¢Cuanto aumentaron sus ventas o las de su

compaiiia a partir de la utilizacién de
herramientas digitales?

:Cuanto crecié su cartera con estas nuevas
estrategias que ahorran tiempo y traslados y
permiten llegar a mas clientes?

0% 0%
+10% +10%
N | —........

+20% +20%

+30% +30%
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A continuacidn, los principales atributos asociados a los seguros inclusivos y a la digitalizacion:

A su entender, ;cudles serian los 3 principales Defina en una palabra ;(Cuél es a su criterio el
beneficios de los sequros inclusivos? principal beneficio de la digitalizacion?
g “mercado ¢ | .
sectores ahorra tiempo y distancia
° . 7 .
caniaide] ACCESO inclusion e eon Alcance  inmediatez

. méé P proteccié n ; |a‘S. Rapidesy L‘I‘“i‘ ‘C‘PC!«: Ag i Iidad lw)r’l
Igu’allrdadvida personas cultura o Rapidez

una aseguradora

Coémo conclusidn de lo expuesto, por Ultimo, un rotundo 94% considera la posibilidad de
incorporar coberturas de vida/retiro a las pélizas de su cartera.

Si hasta ahora no vendias vida/retiro,
éconsideraste la posibilidad de incorporar estas
pélizas a tu cartera?

Agradecemos la difusion de esta informacion.

Para mds datos de prensa contactarse con Medidtica Prensa a Is@mediaticaprensa.com.ar y
vmuriel@mediaticaprensa.com.ar
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